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S6: 28 /KH-UBND Triéu Phong,ngdy 12 thang 2 ndam 2025

KE HOACH
bay manh sir dung dich vu cong trye tuyén va ning cao ty 1€ ho so
trwce tuyen toan trinh trén dia ban huyén nam 2025

Thuce hién Ké hoach s 28/KH-UBND ngay 05/02/2025 cua UBND tinh vé
viéc day manh st dung dich vu cong tryc tuyén va nang cao ty 1¢ ho so truc
tuyén toan trinh trén dia ban tinh Quang Tri; UBND huyén Triéu Phong xay
dung K& hoach thuc hién trén dia ban huyén Triéu Phong nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc tiéu

a) Muc ti€u chung

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua nguoi dimg dau cic co quan, ban
nganh, UBND cac x4, thi tran; dong thoi nang cao chat lugng doi ngii can bd
cong chuc, vién chic trong cong tac gidi quyét thu tuc hanh chinh; day manh
viéc thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, tao di€u
kién thuan lgi, minh bach, gidm ti€u cuc, phién ha, thoi gian, chi phi cua nguoi
dan va doanh nghiép khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cudng sy tham gia cua ngudi dan, doanh nghiép va céac t6 chirc xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir clia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.

b) Muc tiéu cu thé

- 100% tht tuc hanh chinh du diéu kién duoc trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh.

- Ty 1& ho so truc tuyén toan trinh dat toi thiéu 60% d6i véi cac phong ban
chuyén mén c0 thuc hién giai quyét TTHC va 65% UBND cap xa.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia dat toi thiéu
80% doi vai cac phong ban chuyén mon c6 thuc hién giai quyét TTHC va 85%
doi voi UBND cap xa.

2. Yéu céu

Céc co quan, don vi cung cép dich vu cong truc tuyén thuc hién cong tac
tuyén truyén, hudéng dan nguoi dan, doanh nghi€p ndép ho so truc tuyén; bo tri
nguodn lyc ho tro nguodi dan thyuc hién ndp ho so truc tuyén, phan dau dat ty 1¢ ho
so tryc tuyén duoc giao tai ké hoach nay.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. PAy manh sir dung dich vu cong true tuyén
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a) Tang cuong tuyén truyen vé vi€c cung ung dich vu cong truc tuyen toan
trinh dén d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc va ngudi dan, doanh nghiép.

b) Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chu
dong cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai thyc
hién; xac dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thuc hién va trach nhiém cua tung
don vi trong viéc day manh tiép nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan,
tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

c) Cong bo ap dung danh muc thu tuc hanh chinh thi diém thuc hién bang
hinh thire chi tiép nhan ho so truc tuyén.

d) Ban hanh chinh sach khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép sir dung
dich vu cong truc tuyén.

2. Giai phap giam ty 18 hd so' qua han
a) Ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc quan 1y, chuan héa quy
trinh ISO, cap nhat quy trinh dién tur.

b) Xt I cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi theo dung quy dinh.
I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong ban chuyén mén thugoc UBND huyén va UBND cac x4, thi
tran

a) T6 chirc thuc hién nghiém tic céc nhiém vu dugc giao trong Ké
hoach (tai Phu luc danh muc cdac nhiém vu, gidai phdp) va chiu trach nhiém trude
Chu tich UBND huy¢n vé két qua trién khai tai co quan, don vi, dia phuong.

b) Phét huy trach nhiém cua ngudi ding dau vé viéc thuc hién nang cao ty
1€ ho so truc tuyén toan trinh va chi tiéu dugc giao dugc tinh 1la mdt trong cac
ndi dung xem xét mirc do hoan thanh nhiém vu.

¢) Can b, cong chirc, vién chirc phai 1a ngudi di dau trong thuc hién tha
tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén toan trinh. Cac co quan don vi, dia
phuong co6 giai phap dé dam bao 100% can bd, cong chirc, vién chirc ciia co
quan, don vi minh c6 tai khoan trén Cong dich vu cong Qudc gia; bao cdo két
qua thuc hién vé UBND huyén (qua Phong Vin héa va thong tin) truée ngay
10/3/2025.

d) Cong khai, niém yét danh muc thi tuc hanh chinh thi diém thuc hién
bang hinh thtrc chi tiép nhan ho so truc tuyén tai bd phan Mot cira hoic hinh
thirc cong khai phu hop khac; khuyén khich céc don vi, dia phuong thuc hién thi
diém Ngay wu tién tiép nhan hd so truc tuyén; nghién ctru, dé xuat, thuc hién cac
giai phap dé khuyén khich, tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén ddi véi cac tha tuc hanh chinh
do co quan, don vi minh cung cép.

d) Tong hop két qua trién khai thue hién Ké hoach nay tai co quan, don vi
b&o cao UBND huyén (qua Phong Van hoa va thong tin huyén).

2. Phong Van héa va thong tin huyén
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a) Thuong xuyén ph01 hop v6i cac co quan lién quan t6 chirc thyc hién
cong tac tuyén truyen phd bién vé viéc st dung va cac tién ich mang lai cia
dich vu céng truc tuyén toan trinh.

b) Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va ndm bat kip thoi viée
thuc hién Ké hoach nay; tham muu dé xuat UBND huyén thdo g& vudng mic,
khé khan trong qua trinh thuc hién.

3. Van phong HDND-UBND huyén

a) Phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tang cu’0’ng cong tac thong
tin tuyén truyén, nang cao trach nhiém nguoi dimg dau don vi trong viéc t6 chuc
trién khai thuc hién nghiém tic nhi€m vy, chi tiéu dugc giao tai K& hoach nay.

b) Phdi hop, hudng d5p vé kiém soat thu tuc hanh chinh cho cac co quan
don vi, UBND cac xa, thi tran.

¢) Duy tri ché d6 béo cio dinh ky hang thang, quy, nam vé tinh hinh khai
thac, van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh huyén.

4. Phong Noi vu

a) Tiép tuc dua ndi dung thuc hién nang cao ty 1& ho so truc tuyén ciia cac
co quan, don vi, dia phuong vao Bo chi s theo doi, danh gia, xép hang két qua
cai cach hanh chinh hang nim; 13 tiéu chi dé xem xét dénh gia thi dua, khen
thudng tap thé, ca nhan thuc hién tot nhiém vu trong K& hoach nay.

b) Hang nam, 16ng ghép nodi dung vé str dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trong to chirc khao sat xa hoi hoc, lay y kién cua nguoi dan, doanh nghiép
dé co giai phap cai thién ty 18 giai quyét hd so truc tuyén.

5. Phong Tai chinh

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi can ctr kha nang can d6i ngan
sach trén co so du toan cua cac co quan, don vi, tham muu cap co tham quyén
bb tri kinh phi thudc nhiém vu chi thuong xuyén dé thuc hién Ké hoach theo quy
dinh phan cap ngan sach hién hanh ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac vin ban
phép luat lién quan.

6. Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam huyén va cac to chirc doan thé
huyén

Tham gia cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dén cdc nhoém doi
tuong thudc pham vi quan ly, nang cao nhan thirc cua doan vién thanh nién
trong viéc tiép can thong tin dich vu cong, nop ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyen, ph01 hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.

7. Trung tAim Vin héa thong tin — thé duc thé thao huyén

Xay dung chuyén trang dich vy cong truc tuyen giai quyét thu tuc hanh
chinh trén bao gidy, bao dién tu, chuyén de truyén hinh... dua tin vé viéc giai
quyét, cong khai thong tin hd so giai quyét, danh gia mic do hai 1ong khi thuc
hién thu tuc hanh chinh... cia cac don vi trén dia ban huyén.
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Trén day la Ké hoach day manh st dung dich vu cong truc tuyén va nang
cao ty 18 hd so truc tuyén toan trinh trén dia ban huyén Triéu Phong nam 2025,

Uy ban nhan dan huyén yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh,;

- Thudng truc Huyén uy;

- Chu tich va cdc PCT UBND huyén;
- C4c co quan, don vi cap huyén;

- UBND cAc x4, thi trén;

- Luu: VT.

Phan Van Linh



PHU LUC

DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PAY MANH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,

NANG CAO TY LE HO SO TRUC TUYEN TOAN TRINH
/KH-UBND ngay  /

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

12025 ciia Uy ban nhédn déan huyén Triéu Phong)

TT

Nhiém vu, gidi phap

Chu tri

Phéi hop

Thoi gian
thuc hién

San pham

Pay manh sir dung dich vu cong truc tuyén, niang cao ty 1¢ ho

50’ trure tuyén

Tang cuong cong tic tuyén truyén cung
tmg dich vu cong truc tuyén toan trinh dén
doi ngli can by, cong chuc, vién chuc va
nguoi dan, doanh nghiép:

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd
bién trén cac phuong tién thong tin dai
ching.
- Xay dung céc loai tai li¢u gidi thiéu va
hudéng dan sir dung dich vu cong truc
tuyén.

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai
thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong
minh dam bao hoan thanh muc tiéu duoc
giao gui Phong Van hoda va thong tin,
Phong No6i vu theo doi, bao cao UBND
huyén.

- Cac phong ban
chuyén mon thudc
UBND huyén.

- UBND cac xa,
thi tran.

Phong Véan hoa va
thong tin, Phong Noi
vu, Vian phong
HDND-UBND huyén,
UBMTTQVN  huyén
va cac t6 chirc doan
thé, Trung tdm VHTT-
TDTT huyén.

Nam
2025

bat chi tiéu ty 1&
hdé so truc tuyén
da giao cu thé (tai
Phu luc chi tiéu
hd so tryc tuyén
nam 2025 kém
theo Ké& hoach

nay).




thi tran.

va thong tin huyén

‘A cae y s - £. Thoi gian . 2
TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham

2 | Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong,
phat huy vai tro tich cyc, chu dong cua ) .
ngudi dimg dau co quan, don vi trong qua | - Cac ph?ng ban Phona N&i va. Vin
trinh chi dao, trién khai thyc hién; Xéc dinh | chuyén mén thuge | "1ON9 o1 Vi, Truéc N

2 : o ) UBND huvén. phong HBND-UBND X Ban hanh van ban

cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va Y€ huvén Phone Vin hoa ngay chi dao. don dbe
trach nhiém cua timg don vi trong viéc day - UBND cac X3, Vé}‘;fﬁ)’n in Iglu &n 30/3/2025 w7 '
manh tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén thi tran. & yen.
va tiép nhén, tra két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

3 | Thi diém thyc hién moét s6 thil tuc hanh Ban hanh K&
chinh thuc hién bang hinh thirc chi tiép hoach
nhén tryc tuyen: - Cac phong ban Phong NG Vs Cong khai niém

e 2 s p A A A ong 01 vu, an , !
- Bua ni dung cu thé V‘ao tr,ong Keé hoach. ‘ 31];11}\’%1 }I;ll(;réﬁmoc ohong HDND- UBND ”rl;rgoc yéE ta:i bd phan
- Thue hién tuyén truyén dén nguoi dan ve " _ | huyén, Phong Van hoa ?3 /3//2025 Mot cira.
danh muc thi diém. ;hilir%irl\llD CaC Xa, | va thong tin huyén. B4o céo danh gia
- Niém yét tai bd phan Mot cira. o thuc hién
- Trién khai thyc hién.
- Céc phong ban Phong N Vs
Ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi | chuyén m6r} thudc hgrr:g Hfo)lN[\;l;l[JBNalg Nam
4 dan, doanh nghi¢p st dung dich vu cong UBND huyén. P Ag X - 1
truc tuyén UBND cic x4 huyén, Phong Van hoa | 2025
; : - cac x4,
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