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XA TRIEU TRACH Doc 1ap — Tw do — Hanh phc
Sb: 16/KH-UBND Triéu Trach, ngay 07 thang 02 nim 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban xa Triéu Trach nim 2024

Cin ctir K& hoach s6 28/KH-UBND ngay 31/01/2024 cuia UBND huyén vé
viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Triéu Phong nim 2024,
UBND x& Tri¢u Trach xay dung ké hoach Tuyén truyén cai cach hanh chinh trén
dia ban xa Triéu Trach nim 2024 v6i nhitng ndi dung cha yéu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- Théng tin, tuyén truyén kip thoi cac cha truong cua Pang va chuong trinh,
ké hoach, van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé CCHC nhim nang cao nhan
thtrc, tinh than trach nhiém t6 chirc thuc hién cua cac cap, cua can bg, cong chirc va
nhan dan vé y nghia tim quan trong ciia cong tic CCHC ddi voi su phat trién kinh
té, X& hoi cta X nha; tao chuyén bién tich cuc vé tinh than, trach nhiém thai do
lam viéc, nhat 1a vai tro trach nhiém cta nguoi dung dau cip ty Péang, chinh
quyén, cac ban, cac nganh, cac doan thé chinh tri xa hoi tich cuc tham gia cong tac
tuyén truyén CCHC dé thyc hién t6t ké hoach CCHC nha nuéc xi Triéu Trach nim
2024.

- Nang cao nhéan thuc, ¥ thic trong vi¢c thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua co quan, cac ban nganh, doan thé x& va vai tro, trach nhiém trong thi
hanh cong vu cua can b, cong chirc trén dia ban Xa.

- Nang cao hiéu qua tuyén truyén CCHC trén cic phuong tién thong tin dai
chung két hop dua viée tuyén truyén CCHC vao hoat dong thudng xuyén trén Cong
thong tin dién tor xa, qua cac budi hoi hop, hdi nghi, giao ban, hop thon. Khong
ngimg duy tri, ndng cao chit luong, hiéu qua cong tac tham muu xay dung, thim
dinh ban hanh vén ban quy pham phap luat trén dia ban xa.

- Tuyén truyen nang cao chat lwuong CCHC, nhat 1a trong giai quyét TTHC,
thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong; day manh tng dung cong ngh¢ thong
tin trong giai quyét TTHC mirc do cao trén cong dich vu cong quéc gia.

- Phat huy vai tro ciia Mat tran va céc doan thé trong viéc phat hi¢n, phan dnh
chinh xéc, kip thoi nhiitng mat tich cuc hodc chua hi€u qua cta can bd, cong chirc
trong vié¢c thyc hién nhi¢ém vu CCHC.

Xay dung nhén thirc ding vé vi tri, vai trd quan trong cua cong tac tuyén
truyen Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dap tmg yéu
cau nang cao kién thire va hiéu biét vé CCHC cho can by cong chirc, nguoi dan,
doanh nghiép va céc to chire xa hoi trong trién khai CCHC, 1oi ich cua viéc sir dung



dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toén truc tuyén trong
thuc hién giai quyét TTHC va giam sat qua trinh thyc hién CCHC cua co quan
hanh chinh nha nuéec.

2. Y&u cau:

Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua kip thoi, day du,
thuong xuyén, rong khip, phtt hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning
cta timg doi tu’orng, tirng thén trén dia ban xa.

- Tuyén truyén CCHC gin véi tuyén truyén cac van ban Luét co hiéu lyc,
cac chu truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc; cac
van ban lién quan cong tac CCHC cua cac cap. GOp phan nang cao dan tri.

Tang cuong tuyén truyén nhitng mé hinh, cach lam hay, sang kién tét trong
tuyén truyen CCHC; rat kinh nghiém va dé ra cac giai phap khac phyc nhiing
han ché, ton tai trong cong tac tuyén truyén CCHC; dé ra phuong huéng, nhiém
vu trong tdm dé cu thé hoa nhiing nhiém vu tuyén truyén thiét thuc va hiéu qua
trong thoi gian toi.

Tuyén truyén vé CCHC gém v6i viéc gop phan nang cao chi sb nang lyuc
canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hi¢u qua quan tri hanh chinh cong cép tinh
(PAPI), Chi s6 hai long vé su phuc vy hanh chinh, co quan hanh chinh nha nuéce
(SIPAS) va thuc hién cic cam két cai thién chi phi khéng chinh thic.

I1. NQI DUNG, HINH THU'C

1. N§i dung:

Thong tin tuyén truyén, pho bién siu rong tim quan trong, ¥ nghia, muc tidu
cac quan diém, chu truong ctia Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha nude vé
CCHC trong co quan, tac dong cia CCHC dén su phat trién kinh té xa hoi cua
Xa.

Tuyén truyén pho bién cac ndi dung cua chuong trinh tong thé cche nha nudc
giai doan 2021-2030 cua chinh phu; ké hoach cchc giai doan 2021-2015, dinh
huéng dén 2030 cua tinh; Nghi quyét 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 vé nhiém vy,
giai phap chil yéu thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x hoi, du toan ngan sach
nha nudc va cai thién méi trudong kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qubc
gia nam 2023; Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 vé nhitng nhiém vu, giai
phap chil yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh qudc
gia nam 2024; Quyét dinh 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ctia Thu tudéng Chinh Pha
vé ké hoach céi cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024; Ké hoach CCHC nam
2024 cua huyén, cua xa nha. Gidi thiéu vé tinh than, thai do phuc vy, van hoa giao
tiép; tinh chuyén nghiép, chatluong va hi¢u qua giai quyét cong viéc cua can bo,

cong chirc; quyén giam sat cua c& nhan, to chuc d6i voi cac co quan giai quyét
TTHC.

Thuce hién cong khai TTHC tai tru so co quan, bd phan tiép nhan, giai quyét



TTHC v6i hinh thirc cong khai phu hop. T6 chuc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.

Thue hién c6ng khai TTHC tai co quan va to chirc tiép nhan y kién dong
gopcta t6 chirc, cong dan va doanh nghiép vé TTHC.

Tuyén truyén nhitng chi trwong, chinh sach lién quan vé CCHC dén nguoi
dan va doanh nghiép. Déy manh tuyén truyén thuc hién 6 linh vuc cu thé: Cai
cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach té chic bod may; cai cach cong vu; cai
cach tai chinh céng; xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb.

Tuyén truyén, phd bién vé chuyén d6i sd, phat trién chinh quyén sd, cung
cép dich vu cong truc tuyén, déy manh ung dung cong nghé thong tin, trong tam
latrién khai hiéu qua Chién chudc phat trién Chinh phu dién tr huéng téi Chinh
phu sd giai doan 2021-2015, dinh hudng dén 2030; tinh hinh trién khai Pé an
phat trién Ung ung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén doi sd quoc gla giai doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030.

Tuyen truyén dén nguoi dan tai bd phan tiép nhan va tra két qua théng qua
d6i ngi can bo, cong chtrc cta co quan, don vi nhat 13 can bo, cong chirc
lamnhiém vu giai quyét TTHC, kiém soat TTHC va doi ngii tuyén truyén vién co
sO.

Tang cudng tuyén truyén cac van dé can biét khi thyc hién TTHC, dic
biétchu trong tuyén truyén nhiing loi ich khi thuc hién giao dich TTHC qua dich
vu cong truc tuyén; thanh toan truc tuyén.

Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC vdéi viée tuyén truyén,
phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha
nudc, thdng qua cac cudc hop, hdi nghi, cac 16p tap huén, hoc tap chuyén dé...

X4y dung cac tin bai dé tuyén truyén trén hé thong truyén thanh va Trang
thong tin dién tir xa: Thong tin tinh hinh va két qua thuc hién CCHC trén dia ban;
tinh hinh trién khai co ché mot cura tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND x4; tuyén truyén niang cao nhan thuc, trach nhiém cua can bo, cong chirc
trong viéc giai quyét cac TTHC d6i v6i nhan dan.

2. Hinh thire:

Niém yét cong khai TTHC tai Bo phan mot cira, trén cong thong tin dién tir

~

Xa.

Tuyén truyén qua hé théng truyén thanh khong day cuia x&, hé théng truyén
thanh & thon.
Léng ghép thong qua cac hoi nghi tuyén truyén cac van ban Luat co6 hiu luc,
thdng qua cac cudc hop tai x&, thon.
Té chie c&c hoi nghi tuyén truyén tai cac thon cho to cong nghé s6 cong dong
cling nhu toan thé nhan dan.
Tuyén truyén qua bang ron, khau hiéu lién quan dén CCHC, phl hop véi muc



tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén.

Tang cuong ding tai tin, bai vé cac nodi dung lién quan dén CCHC trén trang
thong tin dién tir cua xa cling nhu cac hgi nhom cong nghé s6 cong dong, t6 cong
nghé so cac thon.

Théng qua ldy phiéu khao sat mirc d6 hai 10ng cua nguoi dan vé viée phuc vu
nhéan dan xur ly c&c thi tuc hanh chinh.

3.Thoi gian tuyén truyén:
Thuong xuyén cad nam 2024

I11. TO CHUC THUC HIEN:
1. Cong chire VH-XH xa:

Tham muu xay dung ké hoach tuyén truyén CCHC dé trién khai kip thoi
hiéu qua. T6 chuc 10ng ghép tuyén truyén vé CCHC thong qua cac hoat dong xay
dung doi séng van hoa & co sd, ngay hoi dai doan két toan dan toc.

Xay dung, tao 14p méi chuyén muc vé CCHC trén cong thong tin dién tir
ctia x3 dé nguoi dan va to chtrc phan anh vé tinh hinh thweuj hién CCHC cua x3
nha, déng goép y kién nham xay dung thic diy viéc thuc hién CCHC trén dija
ban xddam bao chét lugng, c6 hiéu qua; tich cuc dang tai tin, bai viét vé tuyén
truyén CCHC, chuyén d6i sd trén dia ban xa.

Tang cuong cong tac tuyén truyén cd dong truc quan tai co quan, don vi
bang pano, ap phich, bang ron, khau hiéu. Thudng xuyen phdi hop véi cac don vi
dé tiépnhan thong tin vé cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nude vé cong tac CCHC; qua do nham thuc hién t6t cong tac tuyén
truyén motcach kip thoi va hiéu qua.

Tham muu cho UBND x4 bao céo két qua thuc hién tuyén truyén CCHC
nam2024.

2. Van phong UBND xa:

- Chu tri, phdi hop v6i van hoa thong tin, tu phap va cac ban nganh tuyén
truyén vé Cai cach thi tuc hanh chinh; tuyén truyen dich vu cong truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén den ngudi dan va to chirc; két qua, hiu qua cua viée thyc
hién co ché 1 cira, quyén duoc phan &nh, kién nghi vé nhiing vudng mac, kho
khan Kkhithuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén, hudng dan can bo cong chuc va cac ca nhan t6 chirc khai
thac, st dung thong tin vé TTHC trén co so dir liéu quoc gia vé TTHC tir Cong
thong tindién tr tinh Quang Tri.

3. Cong chirc Tw phap — HJ tich:

- Phéi hop véi cac ban nganh lién quan tuyén truyén va pho bién gido duc



phap luat vé CCHC dén c&n bo va nhan dan trong toan xa.

Long ghép viéc tuyén truyén CCHC vao cong tac phd bién, gido duc
phapluét; cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC va hoat dong tu phap.

4. Mt tran va cac doan thé:

Tang cuong cong tac tuyén truyen thong qua cac hoi nghi, bubi sinh hoat,
cac budi toa dam, hoi thi, tap huén... de trién khai tuyén truyén cho hoi vién,
doan vién,nhan dén tiép cén thong tin vé cac chu truong, dudng 16i, chinh sach
cua Dang, phap luat cua Nha nuéc vé cong tac CCHC; ndi quy lam viéc cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua UBND xa dé nhan dan biét va thuc hién.

5. Can bo cong chire X3, to xung kich 3k:

Chu dong nam bat, tim hiéu thong tin CCHC, trién khai cong tac tuyén
truyen c6 hiéu qua, gop phan nang cao nhan thiec, trach nhiém trong viée giai
quyet cong viéc cho ca nhan, doanh nghiép; tao sy hai long cho nguoi dan khi
dén giai quyét cong viéc, nng cao chat luong CCHC trén dia ban xa.

Trén day 1a Ke hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2024 trén dia ban
x&. UBND x4 yéu cau cac ban nganh, can bo cong chiic va cac don vi trién khai
thuc hién nghiém tuc./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén (b/c); CHU TICH
- Phong VHTT huyén (b/c);

- Phong No6i vu huyén (b/c);
- TT Pang uy, HDND (b/c);
- CT, PCT UBND x3;

- Can bd, cOng chirc x&;

- MT va céc doan thé;

- Luu: VT.
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