
ỦY BAN NHÂN DÂN   CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

XÃ TRIỆU TRẠCH  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số: 10/UBND 

  

Triệu Trạch, ngày 15 tháng 02 năm 2023 
 V/v khắc phục Chỉ số cải  

cách hành chính năm 2022 

. 

Kính gửi:  Các đ/c cán bộ, công chức xã 

  

 

 Căn cứ Quyết định số 258/QĐ-UBND ngày 14/02/2023 của UBND huyện 

về việc phê duyệt và công bố Chỉ số cải cách hành chính năm 2022 của UBND 

các xã, thị trấn. Chỉ số CCHC năm 2022 của xã Triệu Trạch là 92,59 điểm, đạt 

loại tốt, đứng thứ nhất 1/18 xã thị trấn, tăng 10 bậc từ thứ 11 năm 2021, lên thứ 

1 năm 2022, đây là sự cố gắng đột phá trong công tác CCHC (Phụ lục đính 

kèm), nhưng vẫn còn nhiều tồn tại, hạn chế cần khắc phục. 

Để khắc phục tồn tại, hạn chế đó, phấn đấu giữ vững được chỉ số CCHC 

của xã nằm tóp đầu, UBND xã yêu cầu các đ/c cán bộ, công chức, các ban 

ngành liên quan tiếp tục duy trì các tiêu chí, tiêu chí thành phần đạt điểm tuyệt 

đối, đồng thời căn cứ Phụ lục đính kèm tổ chức khắc phục các tiêu chí đạt điểm 

thấp nhằm đưa chỉ số cải cách hành chính năm 2023 của UBND xã nằm trong 

top đầu khối các xã thị trấn trên địa bàn huyện. 

Yêu cầu các đ/c cán bộ công chức, các ban ngành triển khai thực hiện kịp 

thời./. 

 
Nơi nhận: TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
-Như trên; CHỦ TỊCH 
-Đảng ủy, HĐND (BC); 

-Mặt trận; các đoàn thể (P/h); 
 

-Lưu VT.  
  
  

 

 
  
 Lê Văn Mẫn 
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PHỤ LỤC 

Kết quả phê duyệt Chỉ số CCHC năm 2022 của UBND xã, 

biện pháp giải quyết trong năm 2023 

(Đính kèm Công văn số 10/UBND ngày 14/02/2023 của UBND xã) 

 

 Căn cứ Quyết định số 258/QĐ-UBND ngày 14/02/2023 của UBND huyện 

về việc phê duyệt và công bố Chỉ số cải cách hành chính năm 2022 của UBND 

các xã, thị trấn. Chỉ số CCHC năm 2022 của xã Triệu Trạch là 92,59 điểm, đạt 

loại tốt, đứng thứ nhất trong số 18 xã thị trấn, cụ thể như sau: 

 1. Điểm số từng tiêu chí đạt được 

 - Tiêu chí thứ 1: Công tác chỉ đạo, điều hành về cải cách hành chính, đạt 

17,1/21 điểm; 

 - Tiêu chí thứ 2: Theo dõi thi hành pháp luật, xây dựng và tổ chức thực 

hiện văn bản quy phạm pháp luật, đạt 11,8/12 điểm; 

 - Tiêu chí thứ 3: Cải cách thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế 1 cửa, đạt 

20,84/25 điểm; 

 - Tiêu chí thứ 4: Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước đạt 7/7 

điểm; 

 - Tiêu chí thứ 5: Cải cách chế độ công vụ, đạt 12/12 điểm; 

 - Tiêu chí thứ 6: Thực hiện cải cách tài chính công đạt 10/10 điểm; 

 - Tiêu chí thứ 7: Xây dựng và phát triển Chính phủ điện tử, Chính phủ số, 

đạt 12/13 điểm. 



2. Điểm số chưa đạt đối với các tiêu chí thành phần, nguyên nhân, trách nhiệm, biện pháp khắc phục và thời gian hoàn 

thành: 

 

Lĩnh vực/Tiêu chí/Tiêu 

chí thành phần 

Điểm 

tối đa 

Điểm 

Thẩm 

định 

Nguyên nhân không 

đạt điểm tối đa 

Phân công nhiệm vụ thực hiện  

và biện pháp khắc phục trong năm 2023 
Thời gian hoàn thành 

I. Công tác chỉ đạo, 

điều hành CCHC 
     

1.1.3. Mức độ thực hiện 

kế hoạch CCHC  
2 1.6 

Hoàn thành 80% nhiệm 

vụ CCHC theo Kế hoạch 

- Tăng cường công tác tham mưu tuyên truyền 

CCHC đảm bảo theo Kế hoạch.  

-Các ban ngành, công chức căn cứ kế hoạch CCHC 

đã ban hành, thực hiện nhiệm vụ CCHC đảm bảo 

yêu cầu, kế hoạch đề ra 

 

- Văn phòng TK xã tham mưu xây dựng Kế hoạch 

và tổ chức kiểm tra, theo dõi việc thực hiện đảm bảo 

yêu cầu đề ra; theo dõi thông qua việc bc định kỳ 

CCHC. 

- Cả năm 

 

- Cả năm 

 

 

- Kế hoạch ban hành 

trước ngày 01/5, thực 

hiện kiểm tra Quý III; các 

đ/c cán bộ cc báo cáo 

định kỳ theo thời gian 

quy định. 

1.2 4 2.5 
BC CCHC thiếu nội 

dung papi 

CC phụ trách CCHC thực hiện báo cáo theo đúng 

nội dung yêu cầu 

Theo kì báo cáo định kỳ 
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1.5.3. Tổ chức thực hiện 

đánh giá chỉ số đã công 

bố và kết quả khắc phục 

tồn tại, hạn chế 

1 0 

Thực hiện báo cáo kết 

quả khắc phục chỉ số 

CCHC chậm so với yêu 

cầu đề ra 

- CC phụ trách CCHC tham mưu văn bản phân tích 

chỉ số CCHC năm 2022 của UBND xã; tham mưu 

Công văn chỉ đạo khắc phục tồn tại, hạn chế trong 

công tác CCHC năm 2022; tham mưu báo cáo kết 

quả khắc phục (lồng ghép vào báo cáo CCHC năm) 

- Các đ/c cán bộ, công chức liên quan khắc phục chỉ 

số CCHC năm 2022; lồng ghép báo cáo kết quả 

khắc phục các tồn tại hạn chế về chỉ số CCHC năm 

2022 vào báo cáo CCHC năm 2023. 

- Tham mưu văn bản 

phân tích trước ngày 

01/3; tham mưu Báo cáo 

kết quả trước ngày 15/12. 

 

-Tham mưu báo cáo kết 

quả trước ngày 15/12. 

1.6. Sáng kiến trong triển 

khai công tác CCHC 
2 1 Có 1 sáng kiến CCHC 

Tăng cường công tác CCHC, khuyến khích các đ/c 

cán bộ, công chức, các ban ngành đoàn thể, tổ công 

nghệ chuyển đổi số nghiên cứu, tìm hiểu đề xuất sáng 

kiến, kinh nghiệm làm hay tăng hiệu quả công tác 

CCHC, báo cáo UBND huyện công nhận  

Cung cấp sáng kiến để 

được công nhận trước 

30/10 

II. Theo dõi thi hành 

pháp luật 
    

 

2.4.4. Xử lý kết quả theo  

dõi thi hành pháp luật 
2 1.8   

 

III. Cải cách thủ tục 

hành chính, thực hiện 

cơ chế một cửa 

    

 

3.12. Thủ tục hành chính 

có yêu cầu nghĩa vụ tài 

chính, được triển khai 

thanh toán trực tuyến và 

tỷ lệ giao dịch thanh toán 

tuyến đạt được 

1 0 Không thực hiện 

Chưa có văn bản, hướng dẫn triển khai thực hiện.  
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3.13.1. Tỷ lệ dịch vụ 

công trực tuyến toàn 

trình 

1 0.34 
Tỷ lệ dịch vụ công trực 

tuyến toàn trình 33,7 % 

Tăng cường công tác tuyên truyền đến hội viên đoàn 

viên và toàn thể nhân dân về dịch vụ công trực 

tuyến toàn trình 

Bộ phận 1 cửa thực hiện các giải pháp nhằm tăng tỷ 

lệ dịch vụ công trực tuyến toàn trình. 

Cả năm 

 

 

3.13.3. Tỷ lệ Dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 

cao triển khai trên cổng 

dịch vụ công tỉnh 

0.5 0 

Tỷ lệ DVCTT mức độ 

cao đã đăng ký triển 

khai trên Cổng DVC 

tỉnh = tổng số DVCTT 

mức độ 3 và mức độ 4 

trong biểu thống kê là 

83, tổng số TTHC thuộc 

thẩm quyền giải quyết  

156 đạt 0,53% chưa đạt 

yêu cầu 

Tăng cường công tác phối tuyên truyền toàn thể 

nhân dân về hồ sơ TTHC trực tuyến mức độ 3,4 

Bộ phận 1 cửa thực hiện các giải pháp nhằm tăng tỷ 

lệ TTHC triển khai trên cổng dịch vụ công tỉnh 

Cả năm 

 

 

VII. Xây dựng và phát 

triển Chính phủ điện 

tử, Chính phủ số 

   

  

7.7.Áp dụng chữ ký số 

của UBND cấp xã 
2 1 

Tỷ lệ văn bản thực hiện 

chữ ký số so với tổng 

văn bản phát hành chưa 

đạt yêu cầu. 

Toàn thể công chức UBND xã tăng cường thực hiện 

kí số văn bản đảm bảo quy định, đạt hiệu quả. 

Cả năm 
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